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Reparaturbedingungen

Industrial Computer Source (Deutschland) GmbH
D-50259 Pulheim (Stand Oktober 2009)

Geltungsbereich

Nachfolgende Bedingungen haben Giultigkeit
fur alle Reparaturen, die von der Industrial
Computer Source (Deutschland) GmbH
durchgefihrt werden. Abweichende
Bedingungen von Auftraggebern erkennen wir
nicht an.

Kostenpflichtige Reparatur

Reparaturen auBerhalb des Gewahrleistungs-
zeitraums oder ohne Gewaéhrleistungsan-
spruch sind kostenpflichtig.

Es wird bei kostenpflichtigen Reparaturen ein
Kostenvoranschlag erstellt. Bei Nichtbeauftra-
gung der Reparatur wird die Uberprifung
zurzeit mit 63,50 Euro in Rechnung gestellt.

Anmeldung und Einsendung der RMA

Alle RMA sind online unter www.ICS-D.de
anzumelden. Sie erhalten umgehend eine
RMA-Nummer. In Ausnahmeféllen ist auch
eine telefonische Anmeldung méglich.

Der Versand erfolgt unter Angabe der RMA-
Nummer an

Industrial Computer Source
(Deutschland) GmbH
RMA-Abteilung
Marie-Curie-StraBe 9
50259 Pulheim

Die Versandkosten tragt der Absender. Unfrei
geschickte Pakete werden nicht
angenommen.

Alle RMA-Produkte sind mit einer detaillierten
Fehlerbeschreibung zu versehen.

Reparaturen kénnen nur an Komponenten
und Systemen vorgenommen werden, die von
uns bezogen worden sind.

Systeme sind vollstandig zuriickzusenden. Die
Ricksendung von einzelnen Komponenten ist
nur nach Ricksprache mdglich.

Aus Systemen, die zur Reparatur eingeschickt
werden sind die Komponenten (Speicher,
CPUs usw.) zu entnehmen, die nicht zum
Lieferumfang gehérten.
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Riicksendung der RMA

Die Versandkosten aller kostenpflichtigen
Reparaturen und aller Ridcksendungen
unreparierter Produkte trédgt der Empfanger.
Rechtsbeziehungen, Erfiillungsort und
Gerichtsstand

Die Vertragsbeziehungen unterliegen
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung der
Internationalen Kaufrechtsgesetze (IKG) ist
ausgeschlossen.

Erflllungsort ist Pulheim (Erftkreis), es sei
denn, dass der Lieferer einen anderen
Erflllungsort ausdricklich bestimmt.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts
oder ein Offentlich rechtliches
Sondervermdgen, so ist der Gerichtsstand
Bergheim. Im  Ubrigen ist Bergheim
Gerichtsstand fir den Fall, dass der
Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthaltsort
aus dem Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne  Bestimmungen dieser
Bedingungen unwirksam sein, so wird
hierdurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmung nicht berlhrt. Die unwirksame
Bestimmung soll durch diejenige gesetzliche
Bestimmung ersetzt werden, die dem Willen
der vertragsschlieBenden Parteien am
néchsten kommt.

GemaB § 26 Bundesdatenschutzgesetz wird
der Auftragnehmer hiermit davon in Kenntnis
gesetzt, dass der Lieferer seine Daten EDV-
maBig speichert.

Sie erreichen die RMA-Abteilung per Email (RMA@ICS-D.DE) oder per Fax (02234/98211-6499).



